TENDENCIAS
| por Sergio Sanchez
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Seguro y wearables,
condenados a entenderse

SEGURO LLEVA ANOS CONCIENCIANDD A LA SOCIEDAD DE QUE ES NECESARID ADQUIRIR HABITOS DE VIDA
ALUDABLES, UNA LASOR HADA SERCILLA. SIN EMBARGO, AHORA PUEDE SER MAS FACIL BUE NUNCA: CADA
VEZ 50K MAS LAS PERSONAS OUE UTILIZAN WEARABLES PARA MONITORIZAR DIARIAMENTE SUS CONDUCTAS
PREDCUPADAS POR SU BIEMESTAR. POR TANTO, LAS ASEGURADORAS YA NO ESTAN SOLAS AHORA CUENTAN COM
H IMPORTANTE SOCHD, UND QUE TAMBIEN LAS AYUDARA A SEGUIR INNOVANDD PARA AFRONTAR LOS RETOS DE
FUTLURD

a fecnsingia wearable [melojes,
pulseras o gafas inieligentes|
estda mads viva Que nuncy, Se-
gun la consultors espaciali-
rada UG, e2n 2077 se vendigron 1154
milkenes da astos disposilives an Loda
&l mundo, lo gue signilica v 10.3%
mias que hace un afho, ¥ e3lo 66 solo
il comienza porque los axperios o5l
frudn fue las ventas aummentardn mini-
e un &% en 2018, traducléndose en
1244 miliones de unidades vendidas, y
wi 11.4% hasta 2022 1904 millones)
El SRJWM &5 CONSCREMMA del auge de

v imijarar |13 safud de sus asegurados
o pelencrales clisnies— a traves da los
Jabos que elfes mismos van faclitando
jras MNCUlar S5 OiEoasdivgs weara-
nas. Ademas esias entidades sualen
sepimiar por objelivios alcanrados Vi
ilar beEnelgios a o5 Aseguradas en
luncdn de sus habites de wda es wa
lendoncia cada vez mds exlendida en el
sequrn’, recanoce Jaime Drti [Asisal

Pira, en los tlblimes meses, algunas
AGEGUTSGaras ESIaAoUMIdEnsas nan
fado un pase mis. La primen ha s:da
lahn Rantoek, ung O LAs mas gran-
RS Y |:1|'l'||:IL--"l:'- e padls, gue Ra reng

wado su PrOgrama i a lomentar la
wids saludable antre scs cllanlas: Plan
".I'-I:_ll-l':.- Hasia ahora, Su adbesion ara
waluntaris pefo. @ sartir de 2009 abl

QA B SUS ASROUTII0E Iy &0 carigrn
0 I'UL"'-"JE-I 4 SuMmarse g esta incalsa
Esle plan mcluye & modalidades ¥, de-
pondiendd de la elegida, la asegurado

ra ragalard relojes woarabies [Applo
Watch o Fithit] a sus climrbes o bacibita-
A S0 SPquesiCIon aplicamdoles mpor

lanies descuentos, ademos de olme-
r.lLl'El-'E\.E'E can olfos serncios en bose o
gu actiidad lesca, Somanas despuds,
Lintad Megithcars comenia 3 olrecer
Agpie Viatch a sus Chanbis de mandra
gra:u1=..3 SarmEE QU Cumplan una se-
rie de ohelves

Adhesion voluntaria

Exta ahbl qa!nnn-'l.:rl e John Hanoosth
ha eantads una gran pobareds; 50
bre fodo, =ntre las asaCiaceones de
cansurmidarss ¥ usuands, Argumentan
gue, & partr de shora, las asegurada-
ras empezacsn aublizar log datas per-
sandles de los clienies para optimizar
=U cartora, mcrementando la poma g
los menos rentables o, inclusg, recha
Zandoles.

Pero, : hasta que punts abligs esty asa.
gurzdora 3l clEpte? Mos pamece una

gsta tecnalogia ¥ no Quiere perder 3
apariunided de vincularla a sy e OCHD
i que puatde apertar mucho al secior;
tobre lodo, en lo meaconado con la
peoendcian g6 13 salud, La |:|"E-.le-n|:njr|.
¥ & foments de habios de vida salu-
dable e ura de las pregcupaciones
de las asequradoras. En este caso, la
fevedad rsdica on el uso do osta tec

nalagre, que muchas parsonas ya han
noprporads & SU wea colsdana Fo-
miental & culado de 13 salud &5 o

sitiva fanto para los astgurades tomo
oara las aFoguratoras . explica Jaime

Jaime Ortiz
(Asisa]

Vincular beneficios
a los asegurados
en funcion de sus

habitos de vida es una
tendencia cada vez
mas extendida

propussia parfectd Que prema & Las
DErSNAS que S8 oudan Lo compania
&N BSIE CASG John Hengock, no abliga
al .:1';.l::|,]u|:'||J:_:| d vinculer su dispasing
qu:_q_u.r.'j_-\. &4 lngue ha provecado esta
reaccidn, Persad que e o dispasiivg
ol qui certifca que & usuans astd ha-
e 6 cumplierddd 8l plan marcado
Sairpel pArezca ung conragccidn
gsla oblelonedsd d2 adhesicn y nn-

Ortiz. director Comercial v Markehng
de Asisa, “ES un movimiento que ne
fepa el compromiso del seclor psequ-
rador por evolucionar su vicacdn de
proteccion haca un ml proacin de
prevencitn v ayuda para que las per-
S0NES VIVEITIS Una wda mejar”, anade
Fcardo Sénchez, direcior de Megoco
Wegital y Corparalive de AxA

¥a son varias s asequradoras de todo
& munda —en Espafa contamas con éi-
VErs0S sjempios- las gue han lanzado
platelormas tecnolégicas para sequir

culacwn del dispositvg, Gue ha cau-
sa00 tania revuelo, &5 voluntaria. 5 na
lo wacula no fendra ese descuenio
Meada rnas
tamara
Desarmlls de MNegocn de Inithealth ¥
complementa Gondalo Loper, director
tEcmico comercsl de Inthealth "Ung
cosa e adhetirse @ un programa de
salud ¥ olra es cumplirlg, EL no curms
plir o= obgetros, mo implica minguna
penalizaciin. Ln olfos rAamas, en Ay

bos, exisien producies que be obiigan
8 whiizar un dispassinvg o app para co-
mnpcer tu Torma de cosducir v gramlas
la buena canduccdn con un descuanie
sobre proma, Estamos de acuerdo goe
a8 desarmellen, cada vezr mas, produc

tos persanalizades v que las parsonas
decidamos si guenemos esa produchs
ono” ¥ ose pregunta: i Por qué fiene
gue pagar o misame una persana que
S8 Cuida y gue, &n 1Boria, va 8 ywir mas
¥ N va a acudir al medsco que unz gue
no 52 cuida nada?

, mipone Juan Carlos San

dirgctar di LofMurucacsin v

Sin enlrar en ese depate de sk John
Hancock abliga o no al gsegurado a

Gonzalo Lopez (Inithealth)

i Por qué tiene que pagar lo mismo una persona que se cuida y que, en
teoria, no va a acudir al médico que una que no se cuida nada?
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Ramos favorecidos ‘
. por el uso de esta tecnologia

; l_.:l asegquradora esladoumslense Jabn Hapoook comaniana & apl-
i car sus pohizas interacings en el ramo e Vida, del que g5 g5

; pecialsta. Peno no es el unico negocid que pusds verse inlluenceado
- Desdp A4 ya Lo aplicamos & Salud a traves de s platalorma Health
i Meeper”, sofiala Ricardo Sanchez. Coincede Juan Carlas Santamana

linitheatihl guien afade otre ramo

Lo wemads claramends an 5a

lud y ent Espadia fenemos un casg real con Vvae de Linea Directa, Y

& viga

creemos gue én Decesas puede encajar por ¢l mesmo mobive gae en
[icho este, pone deberes a las entidades- *; Por guéd ninguana

asequradora ha disefiado todeva ningun saquo colectvo de Yida o

tecrialogia”

vincular su dispossines, Ricarde Sin-
cher 1A%A] tiene clamo chmo s debe
acluar sars gue eslas medidas segn
alacteaas; Mo, no |:-:H;||._"rli.'1:. il dabe-
s |'1|!1|'[E:'I-' al .1-'.|‘:_|:|f:'|.'1|:\-_':,| s Culln-
do halameos de una aocsin gue e
birsa en Lo conhamea entre las paries
L T operion, esta recalvi
de i ssequradora estodounidense e
la waderivzacan del procedimiento
qui ¥ wsan las entidades para 3 se-
leccion de nesgos: "Esle nueva mo-
delo de interrelacion es una mvolucion
mds de b que ya se esta hacenda. 5
g persamos en, aclualmente, pars
pader coniratas un S8 do Vida 6 de
Salud va existe una celeccidn de res-
gos preva i Enemas la abligacion de
PESpORET 3 UN cuBskonano e, mclaso
an algunas casos, de realizar Una sa-
ng de prushss ywo eamenss madeos

Galbud asocisde o un programa de Empresa Saludable? Tenemos La

Por s parte, Jaime Orlir [Assal considera que podna implementar
8 an 10dos 105 ramas cuyd 1‘:-&:-I:1‘:’.|: BSequrano sead 1a propia persana;
Aclusimente, casi todos los sequros personales, desde Vida a De
cesas |ncluyen de wnau olra manera caberiuras complamentanas y
servicess adiconales vinculades a la saiud”, Mo obstante, matiza gue
BEIOS programas deberaan pl.'|n1-'*.=|rm= oo complamanio de las
cob@ruras v servicios gui ya se ofrecen a tos clienles

adicionales: para que la aseguradoa
pueca valorar la coniralacion de la
piliza cormespondiente. Lin programa
de este lipo extiende esta oblgacion
a alpe mas alla de una madicion pun-
fual, para convertirse en una madicign
mas perrmanente’

Jaime Ortiz [Asisa] esla de acwendo y
tarnhién defiende que la assgurada-
ra no debe impaner la adhesidn a un
programa de selud; Desde meeshia
perspectiva, este lipa de programas
odln =on eficaces =i el asegurado se
imalica voluntariamente y parcibe un
wvidor afiadido por hacerlo™. Y ervia un
mensaje a los detractores de winculas
eatas planes 3 los wearables; Em Es-
paha, la legislacién es estricta y vela
por les derechos de los ciudadanes
para que pusdan acoeder Al segurd én

condiciones de igualdad & partir de
este princioes gensral, las comparias
sieden desarrpllar diferentes esira
-r.|_.'|l-|: COMMYErTiAaLES 4 Wng 1eEndenca
“FECIENE 8n &l seclor, 8 nvel inleErng
~lanal, &5 mcentivar las hibitos dawida
Saludable como paite de las gslirare
pas de caplacifn y fdelizacidn da los
1 .|:-:_,~.1'.'.|Ir1!.

Proteccion de datos

il as

L aISEER an e
niendo 1a ecnologa wearable & 163
programas de adlLd. Les A WL UFBUOTES
podran estar vulnarands la |-|'|_J:'.E.::'l:"l'
W :_;.|-"IJ' sabre profeccion de dafos Mo
FnIsiirs nl.':-;-.'."u prabilema al adhersse
3 LN programsa de este Liph ssmpre
gue &h el Sviso legal =& declare b hinn-
Iidad del uso da dichos dalos. ¢l ase
._'_..ur.al_'ln;! [T .;l:epll: ¥, evedeniemente @
seequradara no ulilice estas dalos con
oira linalxdad, siendo gato allems datite
peral, aclara Jugn Carlos Santama-
riz |Mnithealthl, Ricordo Sanchas |ANAY
lammbien descaria cualguses oonlra-
YErSIla SiBmiprE Y ouando 13 persons
fe su conseftimiento explicto y esié
debida v previzimenle infofmada sclire
gl uso gue e va 8 hacer de sus dalos
de salud, asi como de donds y coma &8
elmacenan” Desde su punte de wata,
“no debena existir ninguna dilerancia
can respecto 3 las apps de satud gue,
actualmente, se pueden encontrar y
gue basan la utlizacion de datos en of
cansentimiento del wsuare™. ¥ Jame
Orhiz (Asisal recuerda: “La legeslacidn
busta, como principis geresal, pro-
leger a los ciudadanos en su relacion
can las campaniias pama que éstas anl
camenie puedsn acceder 8 los dalos
gue el usuarie quiera comparlic En
este caso, la voluntanedad del asegu-
rato 3 [a hora de comgariir sus datos
con |2 asequradora es (3 clave”

YL

Hasta la fecha, y aungee muchos pee-
dan pensar o contrario, (&8s asequ-

Ricardo Sanchez [AXA)

Con la incorporacion de estos nuevos servicios, los seguros se tienden
a convertir en verdaderos ecosistermnas de proteccion permanente

WElD

lecnologa

vncular r1'-.[‘||:-~\.|1|'.|:|_ Hicarda sin-
chez [AXA] bene claro obmo e debhe
atluar para guit eslas medidis Sean
elecinas: Mo, no podemios ni debe-
oG t.lhh-:_,i..:lr al anpgurado, y S Cuift-
do hablamot de URy Sccion que =8
pasa on la confoara ertre L partes

St been, or Su ogwnadn, esia inciativa
de la aseguradora estadounsienss e
la modermzacon del procedsmiento
fgue va usan las entdades para la e

Izt de rissgas: "Este nuevs mo-
delo do interrelacidn &5 una solucitn
uis de lo gque ya se estd hacendo, S
o peisamos bien, actealmente, pord
podar coniralar un segurm de Vida o de
Salud ya existe wng seleccion dé npes-
Qos prena y tenemaos (3 ohligacion de
respohder 3 un cuestonario e, incluso
en algumas casos, de realizar Gna se-
rie de pruchas o exdmenes médicos

ereamas que en Deceses puede encajar por el mismo motes que en
Dicho esto, pone deberes a-las entidades
asequradora ha disenade 1odavia ningun seguro colectvo da Vida a
Salud asociapds & un programa de Empresa Saludable? Tenemos La

4 Por gue ninguna

Par su porte, Jaome Ortiz 1Asisal considera que podriz implamentar-
g8 &n lodos los ramos cuys ot asequrads 23 L prop@ persons
“Actepdmente, cas iodas los sequres personzles, desde Vida a De-
cesos, incluyen de uno v olra manera coberiyras complementanas y
Earaen® gdeionales ervculadss & 18 =alud”, Mo obstante, matiza e
pelos programas deberfan plantearse coma complemento da las
COBSAUTIE ¥ SANACIOS Qua vl 5B ofrecen & los clientes

adicionzles para que la aseguradora
pueda walorar la confratacien de la
piliza cormespondiente. Un programa
de este tipo extiende esta obligacién
a algs mas alla de ona madicibn pun-
iua!, para conweErtirse en una mediciin
s permanente”

Jaime O [Asisal esta e acusndo y
tambien defiende gue la asegurado
ra i debe imponer 13 adhesiGn & un
programa de salud: Desde nuesira
perspectiva, este tipo de programas
sdla son eficaces =i el asegureds se
implica voluniariamente y percibe un
valer afiadido’ por haceria™ Y eria un
misnaae & s detractores de wncular
estos planes a los wearables: En Es-
pafia, 13 legisiaciin == estrkla v vela
por s derechos ce o5 ciudadenes
pifa U pustan acoeger al Sequino- &N

programas O salisd, s asequradornas
padrian estar wulne ronda I I-L:.'. alpeidin
wiants sabire prodeccion de datos G
aarshicg ning I |;|rr_lh|r: ma al acherrse
a N programs de e5le Lo SEmpre
que en ol avisg legal se daclare La ling
lUdad del usa de diches datos, e ase
gurado o acepte v, evidentempnte, La
aseguradara no ulilice estos dalos con
pira inalidad, siendon esto wllirmd delils
penal”, aclara fuan Caries Santamd-
ria [lnetheatthl. Ricando Sancher [AXA]
tambrtn deéscarta cualguier cantro-
warse  siempre ¥ cuands fa persona
dé su consentimienlo explicito y eslé
dekida y previamanie mlormada sobie
el uso que 52 va a hacer de sus Galos
de salud, asi comd de ddnde y como se
glmacenan” Desde su punto de wsta,
“no deberia existir ninguna diferencia
con respecto 3 Las apps de salisd gise,
aclualmente, se pueeden encontrar y
jque basan la ulilizacion de datos en el
consenfimients del usuaro”. ¥ Jaime
Ortiz [Asiza) recuerda; "La legislacion
busca, como principis general, pros
teger a los ciudadanas en su relacon
con las compahiles para que éstas dni-
camenie puetan acceder & (o5 dalos
gue el usugrg quiera compartic En
este caso, la voluntarsedad del asegu-
rada & la hora de comparir sus datos
con la aseguradors es la clave”.

Hasta la lecha, v aungus muchos pue-
dan pensar lo contrario, las asegu-

Juan Carlos Santamaria [Inithealth)

No existira ningun problema al adhenrse a un programa siempre que
en el aviso legal se declare la finalidad del uso de los datos

radoras. estan glikzando L8
ecnologia woearable enclu-
sharnente para sncentrar a
sus clonies con el objetivo
dir que Lsven und wida mas
saludable. Sin embargo, el
seclar vorfa can buenos op0s
gue, an ol luiung, Se pudweran
emplear [os dabos Qe rages-
tran estos QISpOSIlveS parg
otros  Binees,  coumg  disenar
productss a medida. "o por-
songlizacmn de lac polizas
as g fendencia dod sechor
¥ ufa demands Crecenls
par parte de |os asegureds,
gqua quieren producios @ b carts que
cubran sus necesudades cencrelas v
Con precHs 3_||.|'.'-'!-E|.'-|r.":' 2 053 RN
particuiar Las nuesas hErramientss
lecnoldgicas nos permibisan avanza
en esa persanalizacion de coberiuraz y
Preckos, que no e notva &n el sectory
gue ya estamos haciendo ahara misma

@ trawés de Las herramicntas de selec-
cibn de nesgos, precisa Jame Ortiz
Ihgizal “La transtormacion digital nes
leva a crear producios personalizados
fque, sin esia tecnolagia, no sera po-
sible  Evidentemente, siempre cum

plienda lo gue determing la ey an sl
armihito de la proteccion de datos | e
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Ya se aplica con fuerzaen Es

| zector aseguradar no es ajent ol suge d¢ Lo

tecnologia wearable y ya san vanas las enl dades
gue la han incorparado & Sus progrimas ds el
For sjemplo, AXA lanzd en 201 5la plataformma Healih
Heeper, con la que el usuano poede monitorEsr su
acirddad fiskca y obtener recompensas por los objeti-
vios cumplidos. "Este tipo de medidas responde a Las
tendencias de innovacidn que, tants desde Lag linras
die neqocio de AL Sequros coma desde su pregra-
ma de cooperacion con startups AXA Openaurance,
ilevarnos analizando en os Oltmos anos. Y con mas
fuérza 5| cabe desde la llegada del mosmiento in-
gsurtech”, describe Ricardo Sanchez Wo obsianie,
&s consciende de 13 complepdad de estas anicaf-
vas: Tenemps gue hacer visible al clante, de lorma
fransparente y honesta, Llas ventajas de compartic los
dntos al empo qgue desarmollamos nuevos modelos
¥ coladoraciones simaeicas .

S

detaila.

ca Gonzalo Lapez [Inithealih

Se man poltenciando oda
tipe de serncins de valod
ainadsdo relacionados con la
salud y asto sera Lo que resl

mente weloren los clientes
Cen la incorporacion de es-
ko5 nuevas serviclos, los se-
guros se liendan a convarln
en verdaderos ecosistemas
de proteccin  permanante
donde & sequro tradicenal
lenbiéndase  indemniracion
0 prestaciin de un serocos
iras un simestro) deberia ser
l& ultima barrera de defen-
eq” egrfatiza Ricardo Sanchez [Axa]

El secior asegurador conticia asi
apostando por la inovacidn y, en la
jncneiogia weerable, ha encontrado un
aliads de excepeidn para saguir afron-
{anda con @xile [os desafios gue vaya
deparands &l fulurm

Gonzale Lépez [Inithealth] prolundca en une de los
producios Mas mnovadonss y mas parecida a Lo im-
pulsado-por John Hancock. Se trata de YidaMovida,
1in segure de Vida que ya comercializa El Core Inglés
y que page al cliente por andar.  Incluys un progra-
ma simvlar al de John Hancock, un blog do contensda
saludable, consejos ¢ permete vincular o shepofilng
para conseguir un cheqaee reqalo si realizas, &n esie
caso, 100 pasos al dia. EL dispostna o 13 app es Lo
Grico gue tiene EL Corte Inglés para verilicar esto”,

Por =i parte, Asisa no cuanta Son una msdala wimi-
Lar a la de John Hancock, paro pronta habed foticas
al respecto, como avanza Jairme Ortiz: "Ya estarmos
Irabagando en un proyecio que tene como obpetvg
facilitar el sequimiento v el cuidace de la salud de
nuestros asequrados recwrriende a esta lecnolagls



